10.

Zalacznik nr 1 do Uchwaly nr 1/X/2024 Zarzadu TBS Sp. z 0.0. w Bogatyni z dn. 24 pazdziernika 2024 r.
w sprawie zmian w regulaminach windykacji nalezno$ci WM i TBS

REGULAMIN WINDYKACIJI

NALEZNOSCI CZYNSZOWYCH I INNYCH OPLAT W ZASOBACH
TOWARZYSTWA BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO SP. Z O. O. W BOGATYNI

Postanowienia ogélne

81

Regulamin okres$la zasady i tryb postepowania Towarzystwa Budownictwa Spotecznego

spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w Bogatyni, dalej zwang TBS,

w zakresie dochodzenia nalezno$ci wynikajacych z zadluzen czynszowych i innych optat

dotyczacych lokali mieszkalnych, lokali uzytkowych, miejsc postojowych

oraz pozostatych optat zwigzanych z najmem /dzierzawa majatku TBS.

Przez windykacje nalezy rozumie¢ czynno$ci faktyczne i prawne zmierzajace

do odzyskania zaleglosci czynszowych i innych oplat.

Prowadzeniem windykacji naleznosci wynikajacych z zadluzen czynszowych i innych

optat zajmuje sie wyznaczony przez prezesa Zarzadu pracownik TBS bedacy w statym

kontakcie z radcq prawnym.

Odpowiedzialny za czynnosci windykacyjne pracownik najpierw przeprowadza

postepowanie upominawczo — monitujgce w stosunku do najemcéw TBS i/lub oséb

pelnoletnich zamieszkujacych te lokale mieszkalne, zgodnie z zasadami ustalonymi

w § 2 i § 3 niniejszego Regulaminu.

W przypadku bezskutecznosci postepowania upominawczo — monitujacego podejmowane

sq dalsze czynnosci prowadzace do wszczecia postepowania sadowego

i przeprowadzenia egzekucji.

Na kazdym etapie postepowania windykacyjnego mozliwe jest zawarcie ugody.

Dopuszcza sie splate zaleglego czynszu i innych optat w ratach.

Przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu nalezy do obowiazkow wszystkich

pracownikow zaangazowanych w proces windykacji.

Zadtuzenie okreslonego dluznika jest zawsze suma:

1) jego zadlizenia podstawowego, rownego kwocie wszystkich nieuiszczonych
w ustalonym terminie naleznosci czynszowych i innych opfat,

2) odsetek ustawowych za opoznienie naliczanych od zadluzenia podstawowego,

3) kosztow postepowania sgdowego i egzekucyjnego.

Kazda wptata dhuznika, jezeli dluznik na dowodzie wplaty nie okresli tytulu ptatnosci

i okresu, ktérego wplata dotyczy, jest zaliczana w pierwszej kolejnosci na pokrycie:

1) kosztow postepowania okreslonych w ust. 8 lit. c,

2) odsetek okreslonych w ust. 8 lit. b,

3) zadluzenia podstawowego okreslonego w ust. 8 lit. a.

Kazda nadptata wynikajaca z rozliczen mediéow zostaje zaliczona na poczet splaty

zaleglosci zgodnie z zasada okreslong w ust. 9.
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11.

12.

13.

14.

15.

Pracownik d.s. rozliczen najemcow TBS sporzadza miesieczny, imienny wykaz
sptaconych przez najemcéw kwot wynikajacych z wyrokéw, nakazéw i postanowien
sadowych oraz wplaconych odsetek od zadtuzenia podstawowego.

Malzonkowie, bez wzgledu na istniejagce miedzy nimi stosunki majatkowe, sa najemcami

lokalu, jezeli nawigzanie stosunku najmu lokalu majacego stuzy¢ zaspokojeniu potrzeb

mieszkaniowych zalozonej przez nich rodziny, nastapilo w czasie trwania matzenstwa

(art.680! k.c.). Jezeli miedzy malzonkami istnieje rozdzielno$¢ majatkowa, do wspélnosci

najmu stosuje sie odpowiednio przepisy o wspolnoSci ustawowej. Ustanie wspolnosci

ustawowej w czasie trwania malzenistwa nie pocigga za soba ustania wspélnosci najmu
lokalu. Jedynie Sad moze z waznych powodéw na Zadanie jednego z matzonkéw znies¢
wspoOlnos¢ najmu lokalu.

Jezeli prawo najmu lokalu przystuguje jednemu malzonkowi, drugi malzonek jest

uprawniony do korzystania z tego mieszkania w celu zaspokojenia potrzeb rodziny

(art. 28! krio) i odpowiada za zaplate czynszu.

Za zaplate czynszu i innych naleznych oplat odpowiadaja solidarnie z najemca stale

zamieszkujace znim osoby pehloletnie (np. dzieci, inni krewni, powinowaci).

Odpowiedzialnos¢ tych os6b ogranicza sie do wysokos$ci czynszu i innych optat naleznych

za okres ich stalego zamieszkiwania.

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) wierzytelnosci — rozumie sie przez to kwote wynikajaca z obowigzujacych w tym
zakresie przepisow ustawowych i ustanowionych przez statutowe organy Spoiki,
przy czym w przypadku zaleglosci, do wierzytelnoSci zalicza sie ponadto odsetki
i ewentualne koszty sadowe i egzekucyjne,

2) odroczeniu terminu ptatnosci — rozumie sie przez to decyzje o zgodzie na przesuniecie
terminu zaplaty nalezno$ci na wniosek zlozony przed uptywem obowigzujacego
terminu jej zaplaty,

3) odroczeniu terminu zaptaty zaleglo$ci — rozumie sie przez to decyzje o zgodzie
na przesuniecie terminu zaptaty naleznosci (raty) na wniosek zltozony po uplywie
obowigzujacego terminu jej zaplaty,

4) waznym interesie zobowigzanego — rozumie sie przez to nadzwyczajne wypadki
losowe, ktdre uniemozliwiaja uregulowanie wierzytelnoSci. Muszq one byc¢ efektem
czynnikow obiektywnych, a nie dzialania samego zobowigzanego. Nadto, trudnoSci
te musza pojawic sie nagle i niespodziewanie, a przy ocenie bierze si¢ pod uwage
caloksztalt sytuacji zyciowej — nie tylko warunki finansowe, ale rowniez stan zdrowia,
sytuacje rodzinng, zdarzenia losowe, zachowujac przy tym wszelkie przepisy RODO,

5) dokumentach niezbednych — rozumie sie przez to dokumenty finansowe,
np. informacja o zarobkach, rencie, emeryturze, sprawozdanie o wynikach finansowych
prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej (przy zachowaniuprzepisow RODO),

6) odsetkach — w przypadku najemcow bedacych osobami fizycznymi rozumie sie odsetki
za opoOznienie, o ktorych mowa w Kodeksie Cywilnym; w przypadku najemcow
bedacych przedsiebiorcami rozumie sie odsetki, o ktérych mowa w Ustawie o terminach
zaplaty w transakcjach handlowych.
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7) najemcy — rozumie sie osobe fizyczng lub przedsiebiorce, z ktérym zawarto umowe
najmu majatku TBS,

8) dzierzawca — osoba fizyczna lub przedsiebiorca, z ktéra zawarto umowe dzierzawy
majatku TBS.

Postepowanie przygotowawcze
§2

Raz w miesigcu pracownik odpowiedzialny za czynnosci windykacyjne przeprowadza
analize zadluzenia.

Pracownik odpowiedzialny za czynnoSci windykacyjne zaklada akta windykacyjne
najemcom, ktdrych zadluzenie przekracza jednomiesieczny okres rozliczeniowy.

. Akta windykacyjne powinny zawiera¢ wszystkie kopie dokumentéw dotyczacych
zadluzenia oraz pisma wplywajace od najemcow, podania, udzielone odpowiedzi, notatki,
upomnienia, wezwania do zaplaty, dowody doreczenia.

Postepowanie upominawczo — monitujgce

§3

Najemcow, ktorzy nie dokonali wplaty czynszu i innych optat w terminie okreSlonym
w umowie najmu, informuje sie o niedotrzymaniu terminu wplaty poprzez SMS
lub rozmowe telefoniczng wyznaczajac dodatkowy termin, najwyzej siedmiodniowy.
Jezeli w wyniku tych czynnosci zadhuzenie nie zostato uregulowane, do najemcy nalezy
wysta¢ wezwanie do zaptaty.

Do najemcéw, ktorzy nie uregulowali na wezwanie zadluzenia TBS kieruje przedsadowe
(ostateczne) wezwanie do zaptaty obejmujace zadluzenie podstawowe (aktualne na dzien
sporzadzenia przedsadowego (ostatecznego) wezwania) wraz z naleznymi odsetkami, pod
rygorem skierowania sprawy na droge postepowania sagdowego.

. Wezwania, w tym przedsadowe (ostateczne) wezwanie do zaplaty, moga by¢ wysylane
osobno do wszystkich zamieszkujacych w lokalu o0so6b pelnoletnich zobowigzanych
solidarnie do uczestnictwa w wydatkach zwigzanych z eksploatacjq i utrzymaniem lokalu,
z wyjatkiem matoletnich zstepnych pozostajacych na ich utrzymaniu.

Jezeli po otrzymaniu wezwania do zaplaty najemca dokona wplaty pokrywajacej
w catosci istniejace zadtuzenie albo uzyska zgode od TBS na rozlozenie sptaty zadluzenia
naraty, sprawa nie jest kierowana do postepowania sadowego, chyba Ze najemca ponownie
popadnie w zwiloke.

Jesli zadluzenie najemcy przekracza trzy okresy rozliczeniowe TBS kieruje do najemcy
wezwanie do zaplaty, wyznaczajac dodatkowy jednomiesieczny termin do zaplaty,
z uprzedzeniem o zamiarze wypowiedzenia umowy najmu lokalu. Jesli najemca nie uisci
w tym terminie zaleglych oplat, otrzymuje wypowiedzenie umowy najmu.
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. Wezwania do zaplaty mozna doreczyC za potwierdzeniem odbioru za posrednictwem
pracownika TBS lub wysla¢ listem poleconym, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
Nieodebranie w terminie przesytki poleconej traktowane jest przez nadawce jako
skuteczne doreczenie list adresatowi.

Jezeli najemcy zostal przyznany dodatek mieszkaniowy wyplacany przez Bogatynski

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bogatyni:

1) a posiada on zadluzenie w zaptacie czynszu i innych oplat nalezy w kazdym pismie
zamiesci¢ wzmianke nastepujacej tresci: ,Informujemy réwniez, ze zgodnie z art. 7
ust. 11 Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych organ wydajacy
decyzje o przyznaniu dodatku mieszkaniowego moze wstrzymac wyptaty dodatku”,

2) najemca otrzymal wezwanie do zaplaty ze wzmianka (lit. a), a pomimo to zadluzenie
przekroczy dwa okresy rozliczeniowe pracownik odpowiedzialny za czynnosci
windykacyjne informuje pisemnie o tym fakcie pracownika wyznaczonego
przez prezesa zarzadu celem powiadomienia stosownych organow.

Dhiznik moze zwréci¢ sie do prezesa zarzadu z pisemnym wnioskiem o rozlozenie

zadluzenia na raty. Wniosek musi by¢ umotywowany. TBS jest zobowigzany udzieli¢

odpowiedzi w terminie 30 dni od potwierdzonego wptywu wniosku do TBS.

Do dnia 31 marca kazdego roku przekazuje sie wszystkim najemcom lokali mieszkalnych

,Informacje o saldzie kartoteki czynszowej” wedlug stanu na 31 grudnia roku

poprzedniego.

Sadowe dochodzenie naleznoSci
84

. W przypadku nie uregulowania zadluizenia w terminie okreSlonym w przedsadowym
(ostatecznym) wezwaniu do zaplaty, o ktorym mowa w §3 ust. 2, sprawa jest kierowana
na droge sadowa.

Pozew o wydanie nakazu zaplaty w postepowaniu upominawczym oraz pozew w sprawie
o eksmisje przygotowuje pracownik odpowiedzialny za czynnosci windykacyjne bedacy
w statym kontakcie z radcg prawnym.

Postepowanie egzekucyjne
§5

Podstawa wszczecia egzekucji naleznosSci stanowi orzeczenie sadu zaopatrzone
w klauzule wykonalnosci (tytul wykonawczy).

Po wuzyskaniu tytulu wykonawczego pracownik odpowiedzialny za czynnosci
windykacyjne i bedacy w stalym kontakcie z radca prawnym kieruje sprawe na droge
postepowania egzekucyjnego.

. Wniosek egzekucyjny z zalagczonym tytulem wykonawczym (oryginal) zlozony
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u Komornika Sadowego stanowi podstawe do prowadzenia egzekucji na kwote zadtuzenia
poczatkowego pomniejszong o sptacona do dnia zlozenia wniosku egzekucyjnego czes¢
zadhuzenia wraz z odsetkami i kosztami postepowania.

. Pracownik odpowiedzialny za czynnosci windykacyjne informuje pisemnie dziat
ksiegowosci o kazdym ztozonym do Komornika Sadowego wniosku egzekucyjnym.

. Egzekucja komornicza prowadzona jest przede wszystkim z wynagrodzenia za prace
i Swiadczen emerytalnych/rentowych dhuznika.

. Po uzyskaniu prawomocnego wyroku w sprawie o eksmisje, TBS kieruje do oséb
zajmujacych lokal mieszkalny wezwanie wyznaczajac dodatkowy miesieczny termin
do dobrowolnego opuszczenia lokalu mieszkalnego oraz okres$la wysokos$¢ odszkodowania
za bezumowne korzystanie z lokalu mieszkalnego w wysokosci dotychczasowego
naliczenia czynszu oraz naleznych opfat.

. Wyrok eksmisyjny, w ktorym przyznano prawo do lokalu socjalnego, jest przesylany
do Urzedu Miasta i Gminy w Bogatyni celem wskazania lokalu socjalnego.

. Po uzyskaniu z Urzedu Miasta i Gminy w Bogatyni oferty ze wskazaniem lokalu
socjalnego, w przypadku nie opuszczenia przez bylego najemce dobrowolnie lokalu,
zarzad sktada do Komornika Saqdowego wniosek o przeprowadzenie eksmisji.

Osoby, wobec ktorych nie orzeczono prawa do lokalu socjalnego, eksmitowane
sa w trybie egzekucji komorniczej do pomieszczen tymczasowych zgodnie
z art. 1046 k.p.c., wskazanych przez Urzad Miasta i Gminy w Bogatyni.

Tryb postepowania zarzadu w trakcie czynnos$ci windykacyjnych
§6

. Na kazdym etapie procedury windykacyjnej prezes zarzadu moze:

1) wezwac¢ dhuznikéw na indywidualne rozmowy, w celu zawarcia ugody,

2) proponowac zamiane mieszkania na mniejsze,

3) odroczy¢ termin zaptaty lub roztozy¢ zalegtoSci wraz z odsetkami na raty,

4) zawrzeC ugode na splate zadluzenia wraz z odsetkami.

. Procedury okreSlone w ust. 1 lit. b mozliwe sa, jezeli TBS nie zlozy!l jeszcze pozwu
o eksmisje i o ile dysponuje wolnymi lokalami.

. Procedury okreslone w ust. 1 lit. c-d mozliwe s na kazdym etapie windykacji.
. Ugode na splate zadluzenia zawiera prezes Zarzadu na pisemny, umotywowany wniosek

dhuznika.

. Maksymalny okres, na ktory moze zosta¢ zawarta ugoda na powstate zadtuzenie wynosi

do 24 miesiecy. Zarzad w wyjatkowych sytuacjach moze wydluzy¢ okres splaty
do 48 miesiecy.

. Przedmiotem ugody jest laczna kwota zadluzenia na dzien =zawarcia ugody,
na ktora sklada sie:

1) zadluzenie z tytut u czynszu i innych optat za wynajem lokalu,

2) odsetki od ww. zadluzenia podstawowego za okres do dnia zawarcia ugody,

3) koszty postepowania sagdowego i egzekucyjnego.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Po zawarciu ugody TBS:

1) zawiesza prowadzone postepowanie windykacyjne,

2) na uzasadniona prosbe dluznika prezes zarzadu moze zlozy¢ do Sadu wniosek
0 zawieszenie toczacego sie postepowania sgdowego lub do komornika o zawieszenie
toczacego sie postepowania egzekucyjnego (o ile zmienimy ust. 3).

Ugoda o rozlozeniu zadluzenia na raty ulega automatycznemu rozwigzaniu,

bez konieczno$ci wezwania dluznika do jej wykonania oraz skladania dodatkowego

oswiadczenia przez TBS, gdy:

1) wystapi zwloka w zaplacie trzech kolejnych rat,

2) trzy wplaty dluznika w jakimkolwiek momencie umownego okresu beda nizsze
od wynikajacych z ugody,

3) dhuznik bedzie zalegat z biezacymi optatami.

Whplaty dokonywane przez dluznika w okresie obowigzywania ugody sa zaliczane

na zobowiazania wymienione w tej ugodzie w nastepujacej kolejnosci:

1) odsetki od zadluzenia na dzien zawarcia ugody,

2) zaleglosci z tytutu czynszu i innych optat z tytutu najmu lokalu,

3) koszty postepowania windykacyjnego.

Poza terminowa realizacja warunkéw ugody, dluznik zobowiazany jest do terminowego

regulowania biezacego czynszu i innych opfat.

Zerwanie ugody skutkuje ponownym naliczaniem odsetek od cato$ci zadluzenia i za caty

okres zadhizenia.

Po zerwaniu ugody o roztozeniu zadhizenia na raty TBS wysyta przedsadowe (ostateczne)

wezwanie do zaplaty i postepuje zgodnie z § 3 niniejszego Regulaminu.

W razie zawieszenia postepowania sadowego lub egzekucyjnego, prezes zarzadu sklada

wniosek o jego podjecie.

W przypadkach wyjatkowych i udokumentowanych, uzaleznionych przede wszystkim

od stopnia realizacji przez dluznika jego zobowigzan wynikajacych z niedotrzymania

warunkéw pierwszej ugody, Zarzad Spotki moze wyrazi¢ zgode na zawarcie kolejnej

— drugiej ugody o rozlozeniu na raty reszty zadluzenia, ktére bylo przedmiotem

wczesniejszej ugody, powiekszonego o ewentualny wzrost zadluzenia.

Zarzad spoiki, na uzasadniony i potwierdzony dokumentami, o ktorych mowa w § 1 ust.

15 lit. e wniosek, moze umorzy¢ odsetki od nieterminowych wplat. Przyjecie umorzenia

przez dtuznika musi zosta¢ potwierdzone pisemnie.

Na uzasadniony wniosek dluznika w przypadku braku mozliwosci zaptaty zadhlizenia

w formie gotowkowej, zarzad sp6tki moze wyrazi¢ zgode na uregulowanie zadluzenia

w drodze szczegdblnej formy zaptaty. Do szczegblnej formy zaptaty zalicza sie wykonanie

prac uzytecznych dla TBS wedtug stawek obowigzujacych w Spotce dla tego rodzaju prac

na podstawie umowy zlecenia lub umowy o Swiadczenie ustug.
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Postanowienia koncowe
§7

1. Wszystkie ujete w niniejszym Regulaminie etapy postepowania sq na biezaco
monitorowane przez pracownika odpowiedzialnego za czynnosci windykacyjne.

2. Nadzér nad catoscig dziatan sprawuje prezes zarzadu.

Szczegotowa procedura windykacji stanowi zalacznik nr 1 do Regulaminu.

4. Przykladowe dokumenty stosowane w procedurze windykacji tj. wezwanie do zaptaty,
przedsadowe wezwanie do zaplaty i uprzedzenie o zamiarze wypowiedzenia umowy
stanowig zalaczniki do Regulaminu.

w

§8

Regulamin wchodzi w zycie z dn. 24 pazdziernika 2024 r.
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Zak. nr 1 do Regulaminu windykacji

Procedura windykacji nalezno$ci TBS

Czynnos¢ Termin Przepis
. L Do 5 dnia kazdego miesigca §2
1. | Sporzadzenie wykazu dtuznikéw
wg stanu na koniec miesigca poprzedniego ust. 1
Telefoniczne lub poprzez SMS
9 przypomnienie o zobowiazaniu W ciagu 3 dni §3
. (odnotowac — do kogo, kiedy, kwote, po sporzadzeniu wykazu dhuznikow ust. 1
uzgodnienie nowego terminu — do 7 dni)
) . W ciagu 7 dni §3
3. | Wyslanie wezwania do zaplaty
po uplywie terminu okre$lonego w pkt 2. ust. 1
Wystanie przedsadowego,
ostatecznego wezwania do zaplaty W ciagu 14 dni
4. | z ostrzezeniem o zamiarze wpisu do KRD . . . §3
po uplywie terminu okre$lonego ust. 2
(w przypadku nieuregulowania zadtuzenia w pierwszym wezwaniu (pkt 3)
w terminie okreslonym w wezwaniu)
Zalozenie teczki windykacyjnej W clagu 14 dni §2
5. najemcom, ktérych zadluzenie od wystania pierwszego wezwania do zaplat ust. 2
przekracza 1,5 okresu rozliczeniowego wy p & praty ust. 3
Skierowanie do .sqdu W ciagu 30 dni
5 pozwu o wydanie nakazu zaplaty § 4
lw przypadku nieuregulowania zadtuzenia od daty wyznaczonej . ust. 1
e i . w ostatecznym wezwaniu (pkt 4)
w terminie okreslonym w ostatecznym wezwaniu
i 5
Egzekucja nakazu zaplaty 'Wg harmonogramu ustalanego uzt 2
7. | w tym mozliwo$¢ skierowania sprawy do firmy indywidualnie '
windykacyjnej po dodatkowym wezwaniu . . §7
dtuznika do dobrowolnego spelienia $wiadczenia | — wniosek windykatora ust. 2
Wyslanie uprzedzenia o zamiarze . . L.
wypowiedzenia umowy najmu Do 30_ dm qd powstania 3 miesiecznego §3
8. o o zadluZenia i od uptywu terminu A
— jezeli zadtuzenie przekracza 3 okresy WYyznaczonego w ostatecznym wezwaniu ust.
rozliczeniowe
Wypowiedzenie umowy najmu W ciagu 14 dni po uplywie terminu §3
9. | _ w przypadku nieuregulowania zadluzenia w do zaplaty wyznaczonego w wezwaniu ust. 5
terminie okreslonym w pkt 9. z uprzedzeniem (pkt 9)
Skierowanie do sadu pozwu o eksmisje
. . .. 4
.| —w przypadku nieuregulowania zadtuzenia i i i i 8
10 Do 30 dni po rozwigzaniu umowy najmu ust.2

oraz braku zwrécenia lokalu w terminie
wyznaczonym w wypowiedzeniu.
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Egzekucja wyroku eksmisyjnego

Wg harmonogramu ustalanego

zawarcie ugody

jednak przed ztozeniem wniosku do komornika

. . . §4
11. po dodatkowym wezwaniu dtuznika indywidualnie ust. 3
do dobrowolnego zwrdcenia lokalu — wniosek windykatora
Sporzadzenie imiennego wykazu
splaconych przez najemcéw kwot
12 Do 15 dnia kazdego miesiaca $1
*| wynikajacych z wyrokéw, nakazéw i postanowien g & ust. 11
sadowych oraz wplaconych odsetek od zadtuzenia
podstawowego
Przekazanie kazdemu najemcy
»Informacji o saldzie kartoteki czynszowej” . ) §3
13. Do 30 listopada kazdego roku 1
— do 31 marca wg stanu na 31 grudnia roku ust. 13
poprzedniego.
14, | Odroczenie platnosci, roztozenie na raty, Na kazdym etapie postgpowania, § 6

Terminy okreSlone w Procedurze moga ulec zmianie w wyniku uzgodnient i dodatkowych

dzialan poczynionych w procesie windykacji.
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Zak. nr 2 do Regulaminu windykacji

Bogatynia, dn. .........ccooiiiiiiiiini I.
Pani/Pan ...
Dotyczy: lokalu mieszkalnegonr .........
PIZY Ul oot W ettt et e
WEZWANIE DO ZAPLATY

Na podst. art. 476 Kodeksu cywilnego Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z o.o.
w Bogatyni

wzywa do uregulowania zaleglej kwoty W WySOKOSCi ............cccoeerrrrerrrnnes ZAD

ktdra wynika z tytulu niezaptaconego czynszu oraz oplat naleznych.

Informacje dodatkowe:

1. Odsetki ustawowe nalezy obliczy¢ do dnia uiszczenia zaleglosci.

2. Wymieniong kwote nalezy wplaci¢ w ciggu 7 dni od daty otrzymania niniejszego wezwania
na rachunek bankowy ........oo.oviiiiiiiii e

3. Wplata w wyznaczonym terminie jest gwarancjq zamkniecia sprawy na etapie polubownym.
Po dokonaniu przez Panig/Pana sptaty catosci zobowigzania dziatania windykacyjne zostang
w tej sprawie zakonczone.

4. W przypadku nieuregulowania istniejacego dtugu sprawa zostanie skierowana na droge sagdowa,
co narazi Pania/Pana na dodatkowe koszty zwiazane z postepowaniem procesowym.

5. W przypadku, gdy wplata zostala dokonana lub potrzebne s wyjasnienia, spétka prosi
o kontakt telefoniczny.

@ Stan Na dZieN «.veeeneneeeeeeieiaiaeaenns I.

— str. 10 —



Zat. nr 3 do Regulaminu windykacji

Bogatynia, ,dn. ........ccoiiiiiiiie I.
Pani/Pan ...
Dotyczy: lokalu mieszkalnegonr .........
PIZY Ul coviniiniiiiii e W ettt et e
PRZEDSADOWE

OSTATECZNE WEZWANIE DO ZAPEATY

Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. w Bogatyni

wzywa ostatecznie®")

Pania/Pana do zaptaty kwoty .................ccceeuu...... zi?) oraz odsetek ustawowych, ktére
dodnia........ooevvenninnnn. WYTNOSZA «vvvvvereennnennnnns zt.

Informacje dodatkowe:

1.
2.

Odsetki ustawowe nalezy obliczy¢ do dnia uiszczenia zalegloSci.

Wskazana nalezno$¢ gléwna wraz z naleznymi odsetkami winna by¢ wplacona w terminie
7 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma, na rachunek:

W przypadku nieuregulowania naleznoSci we wskazanym terminie sprawa zostanie skierowana
na droge postepowania sagdowego lub wierzytelno$¢ zostanie wystawiona na publiczna licytacje.
Niezaleznie od powyzszego mozliwe jest — po spetieniu ustawowych wymogéw — przekazanie
informacji o Pani/Pana zobowigzaniach do Krajowego Rejestru Diugéw.

Po dokonaniu przez Panig/Pana splaty catosci zobowigzania (wraz z odsetkami) dziatania
windykacyjne zostang w tej sprawie zakonczone.

W przypadku, gdy wplata zostala dokonana lub potrzebne sa wyjasnienia, spoitka prosi
o kontakt telefoniczny.

™ Pomimo wczesniejszego wezwania do zaptaty, zadluzenie nie zostalo uregulowane.
@ Stan na dzien .........ovvveinerieeiinnnnn. r.
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Zat. nr 4 do Regulaminu windykacji

Bogatynia, dn. ........c.ooiiiiiiiii I.
Pani/Pan ...
Dotyczy: lokalu mieszkalnegonr .........
PIZY Ul oot W ettt e et e

UPRZEDZENIE O ZAMIARZE WYPOWIEDZENIA UMOWY NAJMU

Na podstawie art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow,
zasobie mieszkaniowym gminy i zmianie Kodeksu Cywilnego Zarzad Towarzystwa
Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. w Bogatyni

uprzedza o zamiarze wypowiedzenia
Pani/Panu umowy najmu lokalu mieszkalnego.

Jednoczesnie Zarzad Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Sp. z o.0. w Bogatyni
wzywa Panig/Pana do zaptaty zadtuzenia w wysokosci .................... 719, ktore nalezy uiscié

wraz z ustawowymi odsetkami doliczonymi za okres do dnia zaplaty, W terminie jednego
miesigca od daty otrzymania niniejszego pisma, na rachunek bankowy nr: ........................

Informacje dodatkowe:

1. Pani/Pana zadluzenie obejmuje co najmniej trzy pelne okresy platnosci z tytutu czynszu o plat
niezaleznych od wynajmujacego.

2. Zgodnie z przywolanym przepisem ustawy, zwloka z zaplata czynszu i oplat niezaleznych
od wilasdciciela za co najmniej trzy pelne okresy platnosci, upowaznia wynajmujacego
do wypowiedzenia umowy najmu.

3. Spotka uprzedza, ze w przypadku nieuregulowania zadluzenia we wskazanym terminie,
wypowiedziana zostanie Pani/Panu umowa najmu lokalu mieszkalnego, a w razie potrzeby
do sadu skierowany zostanie pozew o zaplate i eksmisje z zajmowanego lokalu.

4. Jezeli nalezno$¢ zostata uregulowana, sp6tka prosi o kontakt telefoniczny.

M Stan na dzief .......oeveveenininiiniaiann.. I.
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10.

Zakacznik nr 2 do Uchwaly nr 1/X/2024 Zarzadu TBS Sp. z 0.0. w Bogatyni z dn. 24 pazdziernika 2024 r.
w sprawie zmian w regulaminach windykacji nalezno$ci WM i TBS

REGULAMIN WINDYKACIJI

naleznosci wspélnot mieszkaniowych
administrowanych
przez Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. w Bogatyni

Postanowienia ogélne

81

Regulamin okres$la zasady i tryb postepowania Towarzystwa Budownictwa Spotecznego

Sp. z o0.0. z siedziba w Bogatyni, dalej zwanego TBS, w zakresie dochodzenia naleznosci

wynikajacych z zadluzen z tytuhu zaliczek na biezace utrzymanie nieruchomosci i innych

oplat naleznych wspolnotom mieszkaniowym zarzadzanym przez TBS, na podstawie

umowy o zarzadzanie.

Przez windykacje nalezy rozumie¢ czynno$ci faktyczne i prawne zmierzajace

do odzyskania naleznosci.

Odpowiedzialny za czynnosci windykacyjne pracownik najpierw przeprowadza

postepowanie upominawczo — monitujace w stosunku do dtuznikéw, zgodnie z zasadami

okreslonymi w § 2 i § 3 niniejszego Regulaminu.

W przypadku bezskutecznoS$ci postepowania upominawczo — monitujacego podejmowane

s dalsze czynnosci prowadzace do wszczecia postepowania sadowego i przeprowadzenia

egzekucji, zgodnie z zasadami okreSlonymi § 4 i 5 niniejszego Regulaminu.

Na kazdym etapie postepowania windykacyjnego mozliwe jest zawarcie ugody, w ktorej

dopuszcza sie splate zaleglego czynszu i innych optat w ratach, zgodnie z zasadami

okreslonymi § 6 niniejszego Regulaminu.

Przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu nalezy do obowigzkéw wszystkich

pracownikow zaangazowanych w proces windykacji.

Zadhizenie okreslonego dluznika jest zawsze suma:

1) jego zadlizenia podstawowego, rownego kwocie wszystkich nieuiszczonych
w ustalonym terminie zaliczek na biezace utrzymanie nieruchomosci i innych optat,

2) odsetek ustawowych za opdéZnienie naliczanych od zadlizenia podstawowego,

3) kosztow postepowania sgdowego i egzekucyjnego, w tym kosztow zastepstwa
procesowego.

Kazda wplata dhuznika, jezeli dluznik na dowodzie wplaty nie okresli tytulu ptatnosci

i okresu, ktérego wplata dotyczy, jest zaliczana w pierwszej kolejnosci na pokrycie:

1) kosztow postepowania okreslonych w ust. 7 lit. c,

2) odsetek okreSlonych w ust. 7 lit. b,

3) zadluzenia podstawowego okreslonego w ust. 7 lit. a.

Kazda nadptata wynikajaca z rozliczen mediow zostaje zaliczona na poczet splaty

zaleglosci zgodnie z zasadq okreslong w ust. 8.

Pracownik odpowiedzialny za czynnosci windykacyjne sporzadza miesieczny, imienny

wykaz splaconych przez dhuznikéw kwot wynikajacych z wyrokow, nakazow

i postanowien sagdowych oraz wptaconych odsetek od zadtuzenia podstawowego.
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Postepowanie przygotowawcze
§2

Raz w miesigcu pracownik odpowiedzialny za czynnosci windykacyjne przeprowadza
analize zadluzenia poszczegélnych dhuznikow.

Pracownik odpowiedzialny za czynnosci windykacyjne zaklada akta windykacyjne
dhuznikom, ktérych zadtuzenie przekracza trzymiesieczny okres rozliczeniowy.

. Akta windykacyjne powinny zawiera¢ wszystkie kopie dokumentéw dotyczacych
zadluzenia oraz pisma wptywajace od dtuznikéw, podania, udzielone odpowiedzi, notatki,
upomnienia, wezwania do zaptaty, dowody doreczenia itp.

Postepowanie upominawczo — monitujgce
§3

Dhuznikow, ktorzy nie dokonali wplaty zaliczek na biezace utrzymanie nieruchomosci
i innych optat w terminie okres§lonym w terminie i kwotach okreslonych w uchwale
Wspélnoty, informuje sie o niedotrzymaniu terminu wplaty poprzez sms lub rozmowe
telefoniczng wyznaczajac dodatkowy termin, najwyzej miesieczny. Jezeli w wyniku tych
czynnosci zadluzenie nie zostalo uregulowane, do Diuznika nalezy wysta¢ wezwanie do
zaplaty, ktore obejmuje zadluzenie podstawowe (aktualne na dzien sporzadzenia
wezwania) wraz z naleznymi odsetkami.

Do dhuznikéw, ktérzy na pisemne wezwanie nie uregulowali zadluzenia, kieruje sie
przedsagdowe (ostateczne) wezwanie do zaptaty obejmujace zadluzenie podstawowe
(aktualne na dzien sporzadzenia przedsadowego, ostatecznego wezwania)
wraz z naleznymi odsetkami, pod rygorem skierowania sprawy na droge postepowania
sadowego wraz z informacja o mozliwosci przekazania informacji o zobowiazaniu
dluznika do Krajowego Rejestru Dlugow.

Jezeli po otrzymaniu wezwania do zaptaty dtuznik dokona wptaty pokrywajacej w catosci
istniejace zadluzenie albo uzyska zgode od TBS na roztozenie splaty zadluzenia na raty,
sprawa nie zostanie skierowana na droge postepowania sagdowego.

. Wezwania do zaplaty nalezy doreczyC za potwierdzeniem odbioru, poprzez gonca
lub poczte.

Dhiznik moze zwroci¢ sie z pisemnym wnioskiem o rozlozenie zadluzenia na raty.
Whiosek musi by¢ umotywowany. TBS jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi w terminie
30 dni od potwierdzonego wptywu wniosku do TBS.

. TBS moze przekazac¢ informacje o zobowigzaniu D}uznika do Krajowego Rejestru Dugow
lub obciazy¢ wpisem ksiege wieczysta, gdy taczna kwota zobowigzan wynosi co najmniej
1 000,00 z1, a zobowiazanie jest wymagalne od co najmniej 90 dni i uptynat co najmniej
jeden miesigc od wystania Dluznikowi pisemnego wezwania do zaptaty, zawierajacego
ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do Krajowego Rejestru Diugow.
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Sadowe dochodzenie naleznoSci
§4

1. W przypadku nieuregulowania zadluzenia w terminie okreslonym w przedsagdowym
(ostatecznym) wezwaniu do zaplaty, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 oraz w przypadku
niewyrazenia zgody przez TBS, o ktérej mowa w § 3 ust. 5, sprawa jest kierowana na droge
sgdowa.

2. Pozew o wydanie nakazu zaplaty w postepowaniu upominawczym przygotowuje
pracownik odpowiedzialny za czynno$ci windykacyjne we wspotpracy z radca prawnym.

Postepowanie egzekucyjne
§5

1. Podstawaq wszczecia egzekucji naleznosci stanowi orzeczenie saqdu zaopatrzone w klauzule
wykonalnosci (tytult wykonawczy).

2. Po uzyskaniu tytulu wykonawczego pracownik odpowiedzialny za czynnoSci
windykacyjne kieruje sprawe na droge postepowania egzekucyjnego.

3. Wniosek egzekucyjny z zalaczonym tytulem wykonawczym (oryginal) zlozony
u komornika sadowego stanowi podstawe do prowadzenia egzekucji na kwote zadluzenia
podstawowego pomniejszona o sptacong do dnia ztozenia wniosku egzekucyjnego czes¢
zadluzenia wraz z odsetkami i kosztami postepowania.

4. Pracownik odpowiedzialny za czynnoSci windykacyjne informuje pisemnie dziat
ksiegowosci o kazdym wniosku egzekucyjnym ztozonym do komornika sadowego.

5. Dziat ksiegowosci informuje pracownika odpowiedzialnego za czynnos$ci windykacyjne
o kazdej dokonanej wptacie przez Diuznika.

6. W przypadku wplaty dokonanej przez Dluznika bezposrednio na rachunek Wspolnoty
Mieszkaniowej (z pominieciem komornika sadowego), pracownik odpowiedzialny za
czynno$ci windykacyjne informuje pisemnie komornika sadowego o dacie i wysokosci
wplaty.

Ugoda
§6
1. Na kazdym etapie procedury windykacyjnej TBS moze:
1) zaproponowac dtuznikowi zawarcie ugody,
2) odroczy¢ termin zaptaty lub roztozy¢ zalegtoSci wraz z odsetkami na raty,

3) zawrze¢, na uzasadniony wniosek dluznika, ugode na splate zadluzenia
wraz z odsetkami i ewentualnymi kosztami postepowania.
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10.

Maksymalny okres, na ktéry moze zostaC zawarta ugoda wynosi 36 miesiecy. Zarzad

w wyjatkowych sytuacjach moze wydtuzy¢ okres sptaty do 60 miesiecy.

Przedmiotem ugody jest }aczna kwota zadtuzenia na dzien zawarcia ugody, na ktora sklada

sie:

1) zadhuzenie z tytulu zaliczek na biezgce utrzymanie nieruchomosci i innych optat
za wynajem lokalu,

2) odsetki od ww. zadtuzenia podstawowego za okres do dnia zawarcia ugody,

3) koszty postepowania (sadowego, egzekucyjnego, zastepstwa procesowego).

Po zawarciu ugody TBS:

1) nie nalicza odsetek od zalegloSci objetych ugoda - za okres od zawarcia ugody
do dnia zaptaty,

2) zawiesza prowadzone postepowanie windykacyjne,

3) na uzasadniong prosbe dtuznika moze ztozy¢ do sadu wniosek o zawieszenie toczacego
sie postepowania sadowego lub egzekucyjnego.

Ugoda o rozlozeniu zadluzenia na raty wulega automatycznemu rozwigzaniu,

bez konieczno$ci wezwania dluznika do jej wykonania oraz skladania dodatkowego

oswiadczenia przez TBS, gdy:

1) wystapi zwloka w zaptacie dwoch kolejnych rat,

2) wplaty dluznika w jakimkolwiek momencie umownego okresu beda nizsze
od wynikajacych z ugody,

3) dhuznik bedzie zalegat z biezacymi optatami.

Whplaty dokonywane przez dluznika w okresie obowigzywania ugody sa zaliczane

na zobowiazania wymienione w tej ugodzie w nastepujacej kolejnosci:

1) koszty postepowania (sadowego, egzekucyjnego, zastepstwa procesowego),

2) odsetki od zadtluzenia na dziefi zawarcia ugody,

3) zaleglosci z tytutu zaliczek na biezgce utrzymanie nieruchomosci i innych optat z tytutu
najmu lokalu.

Poza terminowa realizacjg warunkéw ugody, dluznik zobowiazany jest do terminowego

regulowania biezacych zaliczek na biezgce utrzymanie nieruchomosci i innych optat.

Zerwanie ugody skutkuje ponownym naliczaniem odsetek od catoSci zadluzenia i za caty

okres zadhizenia.

Po zerwaniu ugody o roztozeniu zadhuizenia na raty TBS wysyta przedsadowe (ostateczne)

wezwanie do zaplaty i postepuje zgodnie z § 3 niniejszego Regulaminu. W razie

zawieszenia postepowania sadowego lub egzekucyjnego, pracownik odpowiedzialny

za czynnosci windykacyjne sktada wniosek o jego podjecie.

W przypadkach szczegdélnych, uzaleznionych przede wszystkim od stopnia realizacji

przez dluznika jego zobowigzan wynikajacych z niedotrzymania warunkéw pierwszej

ugody, zarzad spotki moze wyrazi¢ zgode na zawarcie kolejnej — drugiej lub co najwyzej

trzeciej ugody o rozlozeniu na raty reszty zadluzenia, ktére bylo przedmiotem

wczesniejszej ugody, powiekszonego o ewentualny wzrost zadluzenia.
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Postanowienia koncowe
8§87

1. Wszystkie ujete w niniejszym Regulaminie etapy postepowania sq na biezaco
monitorowane przez pracownika odpowiedzialnego za czynnosci windykacyjne.

2. Dopuszcza sie mozliwos¢ — po uzyskaniu zgody wspoélnoty - na sprzedaz wierzytelnoSci
dla firmy windykacyjnej, niezaleznie lub réwnolegle do postepowania komorniczego.

3. Szczegdlowa procedura windykacji stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

4. Przykladowe dokumenty stosowane w procedurze windykacji tj. wezwanie do zaptaty,
przedsadowe wezwanie do zaplaty i uprzedzenie o zamiarze wypowiedzenia umowy
stanowig zataczniki 2 i 3 do Regulaminu.

§8

Regulamin wchodzi w zycie z dn. 24 pazdziernika 2024 r.
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Zal. nr 1 do Regulaminu windykacji

Procedura windykacji naleznosci WM

Lp Czynnos¢ Termin Przepis
1. | Sporzadzenie wykazu dluznikéw Do 20 dnia kazdego miesiaca § 2 ust.1
Telefoniczne lub poprzez sms
przypomnienie o zobowigzaniu W ciagu 3 dni
2. § 3ust.1
(odnotowac — do kogo, kiedy, kwota, po sporzadzeniu wykazu dtuznikéw
uzgodnienie nowego terminu — do 5 dni).
W ciagu 14 dni
3. | Wyslanie wezwania do zaplaty § 3ust.1
po uplywie terminu okreslonego w pkt 2
Wystanie przedsadowego,
ostatecznego wezwania do zaplaty W ciagu 14 dni
4. z ostrzezeniem o zamiarze wpisu do KRD po uplywie terminu okreslonego § 3 ust.2
(w przypadku nieuregulowania zadtuzenia w terminie w pierwszym wezwaniu (pkt 3)
okre$lonym w wezwaniu)
- c - W ciagu 14 dni
s Zalozenie teczki windykacyjnej, § 2 ust. 2
jezeli zadluzenie przekracza 3 okresy rozliczeniowe od w?/s}anla PO uPinle . §2ust. 3
trzeciego okresu rozliczeniowego
Skierowanie do sadu : .
. N W ciagu 30 dni
pozwu o wydanie nakazu zaplaty
6. . . o . od daty wyznaczonej §4ust. 1
w przypadku nieuregulowania zadtuzenia w terminie .
i : W ostatecznym wezwaniu.
okre$lonym w ostatecznym wezwaniu (pkt 4).
Przekazanie danych do KRD
jezeli zobowiazanie wynosi co najmniej 1 000,00 zi W ciagu 14 dni
7. przez 60 dni i uptyneto 30 dni po uprzedzeniu o wpisie .. , §3ust. 6
.. od daty spelienia warunkéw
i nie dokonana zostata wplata
w terminie okre§lonym w wezwaniu.
Egzekucja nakazu zaplaty
o ) i Wg harmonogramu
w tym mozliwo$¢ — po uzyskaniu zgody wsp6lnoty —
8. na sprzedaz wierzytelnosci dla firmy windykacyjnej, ustalanego indywidualnie 85
po dodatkowym wezwaniu dtuznika do dobrowolnego wg propozycji windykatora
spelienia $§wiadczenia.
Sporzadzenie miesiecznego raportu
9. | osplaconych przez dtuznikéw kosztach Do 15 dnia kazdego miesigca § 1 ust.10
postepowania sadowego, egzekucyjnego
i odsetek za miesigc poprzedni

Terminy okre$lone w Procedurze moga ulec zmianie w wyniku uzgodnien i dodatkowych dziatan

poczynionych w procesie windykacji.

— str.6 —




Zak. nr 2 do Regulaminu windykacji

Bogatynia, dn. .........ccooiiiiiiiiini I.
Pani/Pan ...
Dotyczy: lokalu mieszkalnego nr .........
PIZY ULt L A
WEZWANIE DO ZAPLATY

Na podstawie art. 476 Kodeksu cywilnego (tekst jedn.: Dz. U. 2020 poz. 1740) Towarzystwo
Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. w Bogatyni

wzywa do uregulowania zaleglej kwoty W WySOKOSCi .............ccoeeveererrnnenn ZAD

Wskazana zaleglos¢ wynika z tytulu niezaplaconych zaliczek na biezace utrzymanie
nieruchomosci i optat naleznych oraz odsetek ustawowych, ktore do dnia ........................

WYNOSZ «.venvennnnnanennen. zt.

Informacje dodatkowe:

1. Odsetki ustawowe nalezy obliczy¢ do dnia uiszczenia zaleglosci.

2. Wymieniong kwote nalezy wplaci¢ w ciggu 7 dni od daty otrzymania niniejszego wezwania
na rachunek bankowy ........c.ooeiiiiiiiiiiiii e,

3. Wplata w wyznaczonym terminie jest gwarancja zamkniecia sprawy na etapie polubownym.
Po dokonaniu przez Pania/Pana splaty catosci zobowigzania dzialania windykacyjne zostang
w tej sprawie zakonczone.

4. W przypadku nieuregulowania istniejacego dtugu sprawa zostanie skierowana na droge sadowa,
co narazi Panig/Pana na dodatkowe koszty zwigzane z postepowaniem procesowym.

5. W przypadku, gdy wplata zostala dokonana lub potrzebne sa wyjasnienia, prosimy o kontakt
telefoniczny.

@ Stan Na dZieN «.veeeneneeeeeeieiaiaeaenns I.
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Zat. nr 3 do Regulaminu windykacji

Bogatynia, dn. .........ccooiiiiiiiiini I.
Pani/Pan ...
Dotyczy: lokalu mieszkalnego nr .........
PIZY ULttt W ettt
PRZEDSADOWE

OSTATECZNE WEZWANIE DO ZAPLATY

Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. w Bogatyni

wzywa ostatecznie®

Panig/Pana do zaplaty kwoty ..........c.cccoceenenn. 7Y? oraz odsetek ustawowych, ktére do dnia

Informacje dodatkowe:

1.
2.

Odsetki ustawowe nalezy obliczy¢ do dnia uiszczenia zalegtosci.

Wskazana naleznos¢ gléwna wraz z naleznymi odsetkami winna by¢ wplacona w terminie
7 dni, od dnia otrzymania niniejszego pisma, na rachunek:

W przypadku nieuregulowania nalezno$ci we wskazanym terminie sprawa zostanie skierowana
na droge postepowania sagdowego lub wierzytelno$¢ zostanie wystawiona na publiczna licytacje.
Niezaleznie od powyzszego mozliwe jest — po spelnieniu ustawowych wymogéw — przekazanie
informacji o Pani/Pana zobowigzaniach do Krajowego Rejestru Diugéw.

Po dokonaniu przez Pania/Pana splaty calosci zobowigzania (wraz z odsetkami) dziatania
windykacyjne zostana w tej sprawie zakonczone.

W przypadku, gdy wplata zostala dokonana lub potrzebne sa wyjasnienia, spotka prosi
o kontakt telefoniczny.

™ Pomimo wczesniejszego wezwania do zaptaty, zadluzenie nie zostalo uregulowane.
@ Stan na dzien .........ovvveeineiinniinnnns r.
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